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1 POLITICA DE GESTION

Esta Politica esta basada en los compromisos adquiridos por VICUS DESARROLLOS
TECNOLOGICOS S.L. (VICUSDT), a la hora de establecer su estrategia global y los principios de
accién de la organizacién en lo que concierne a su comportamiento ambiental, y su constante
esfuerzo por conseguir la maxima calidad en sus servicios, siendc aplicable a todas las
actividades, procesos, productos y servicios de la organizacién, centrandose éstos en la
“Ingenieria, investigacion y desarrollo tecnologico™.

Por todo ello, la Direcciéon de VICUSDT, siendo consciente de la influencia que la mejora
continua de la calidad y del comportamiento ambiental tienen en la imagen de la empresa, en el
incremento de su competitividad y en la satisfaccidon total de sus clientes, ha decidido elaborar e
implantar un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y Medio Ambiente documentado y
verificado regularmente para su adecuacion y eficacia, que se sustenta en la siguiente Politica
Integrada, cuyos objetivos generales son [0s siguientes:

¢ Mantener en todo momento un alto nivel de innovacién en el desarrolio y la prestacion
de sus servicios, dentro del marco de un sistema permanente de mejora continua, de
forma que se incremente la satisfaccion de los clientes y se disminuyan, en la medida
de lo posible, los impactos ambientales, asegurando la prevencién de la contaminacion.

e Intentar racionalizar al maximo el consumo de recursos naturales, tanto en el
funcionamiento cotidiano de la propia empresa, como en lo que respecta al disefio y
fabricacion de prototipos y sistemas en el marco de nuevos proyectos.

e Garantizar respeto y proteccién del medio ambiente asi como el cumplimiento de los
requisitos legales y otros que la empresa suscriba en materia ambiental.

+ Definir un programa de formacion continua que permita tener un personal con un alto
nivel de cualificacion para desempefiar las actividades de la empresa, fomentando al
mismo tiempo la realizacién de estudios de postgrado y estudios de doctorado.

¢ Sistematizar procesos, servicios y metodologias de actuacién.

» Potenciar una politica de proteccién y explotacién de resultados de sus actividades de
1+D+i.

¢ Fomentar la participacién en eventos de transferencia tecnolégica, conferencias y
congresos presentando resultados de investigacion a la comunidad cientifica y a la
sociedad.

o Generar y favorecer un ambiente participative entre los empleados adaptando el
trabajo a las personas, integrandose en el objetivo comun y, mejorando las
comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el reconocimiento individual y las
sugerencias de mejora.
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+ Entablar en todo momento una relacién abierta tanto con los colaboradores como con
los clientes, informando puntualmente y atendiendo sus sugerencias de mejora, quejas

y reclamaciones.

¢ Actuar en todo momento dentro de la mas estricta etica profesional.

Todas las actuaciones deben encaminarse en este sentido, con la participacion activa de
todos los miembros que componen la organizacién, como elemento imprescindible para la
consecucion de la mejora continua vy los objetivos propuestos.

La Direccion tiene la autoridad y asume la responsabilidad de implantar este Sistema

Integrado en todas sus actividades y departamentos de la empresa, y dirigir todos sus pasos hacia
la Mejora Continua, con el establecimiento y revision de Objetivos de Calidad y Medio Ambiente.
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